REKLAMACNY PORIADOK

Predavajci:

Obchodné meno: Moris Slovakia s.r.o.

Sidlo: Alejova 4, 040 11 Kosice, SR
IQO: 36 214 574

IC DPH: SK2020 048 921

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vioZka &islo: 13306/V.

Tento reklamacény poriadok upravuje podmienky a spOsob reklamacie, vratane informacie,
kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav. Tyka sa tovaru a sluZzieb,
ktoré predavajuci predal spotrebitefom. Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto
reklamacnym poriadkom, za dodrziavania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitelov
vychadzajucich zo zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa a o zmene zakona ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Podmienky zaruénych oprav
l. Vseobecné vymedzenie zaruky

Pre produkty a sluzby poskytované autorizovanym servisom je stanoveny nasledujuci rozsah
zaruk:
1. 2roky zaruky na prevadzku bez zavad ( zakladna zaruka ):
a) Pre nové vozidla
b) Pre nové originalne dielce
c) Pre nové originalne prisluSenstvo
2. 3 roky na existenciu vad laku vozidiel ( 2 roky zakladnej zaruky + 1 rok prediZzenej zaruky
za dalej stanovenych zvlastnych podmienok — vid' kapitola Il. Bod 4.)
3. 10 rokov alebo 12 rokov na neprehrdzavenie karoseérie podla modelov.
4. 3 mesiace na opravu a upravu veci, ak nie je dojednana alebo osobitnymi predpismi
ustanovené inak.

Zaruéné doby zacinaju plynut odo dfia prevzatia tovaru kupujucim.
l. Nové vozidla

1. Zakladna zaruka sa poskytuje pri su€asnom a nepretrzitom plneni nasledujucich
podmienok:

- Pri pouZivani vozidla su plnené pokyny a reSpektované odporucania uvedené
v palubnej literature v sulade s technickymi podmienkami vyrobcu;

- Su odborne prevedené vsSetky servisné prehliadky podla rozsahu a intervalov
predpisanych vyrobcom vyhradne u autorizovanych servisov. Aktualny zoznam
ukonov je mozné ziskat' u autorizovanych servisov;

- Vady, ktoré boli zistené pri pravidelnych servisnych prehliadkach, necha pritom
kupujuci odstranit v o najkratSom Case;

- Pri opravach v zaruke su pouzité vyhradne originalne dielce;

- Pokial budu servisné prehliadky a opravy vykonavané v opravovniach mimo
autorizovanej servisnej siete, a ak vznikne v pri¢innej suvislosti s takto vykonanymi
servisnymi ukonmi avich ramci pouzitymi dielcami zavada alebo déjde k inému
poskodeniu vozidla, nevztahuje sa na tieto zavady zaruka poskytovana predavajucim;
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- Prava zo zodpovednosti za vady su uplathované bez zbytoéného odkladu po zisteni
vady a kupujuci pritom k odstraneniu vady poskytne nevyhnutnu suéinnost;

- VSetky opravy lakovanych dielcov karosérie a dielcov s antikor6znou ochranou su
vykonavané podla vyrobcom stanovenej technoldgie vyhradne u autorizovanych
servisov. Pokial vSak budu tieto opravy vykonavané v opravovniach mimo
autorizovanej servisnej siete, a ak vzniknu v pri¢innej suvislosti s takto vykonanymi
servisnymi Ukonmi avich ramci pouzitym materidlom a dielcami Kkordzie,
prehrdzavenia alebo vady laku, nevztahuje sa na tieto vady zaruka poskytovana
predavajucim.

2. Z&kladna zaruka sa nevztahuje:

- Na vady, ktoré suvisia so skutoCnostou, Ze vozidlo bolo opravované alebo
prevadzkovo udrziavané inym, ako autorizovanych servisom;

- Na poskodenia vzniknuté vonkajSimi mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi
a poskodenim a dalej nedbalostou uZivatela;

- Na poskodenie avady spOsobené nasilnym prekonavanim uzamykacich dielcov
a zabezpec€ovacich systémov vozidla alebo vzniknuté v suvislosti s nim;

- Na poskodenie spbsobené havariou, dopravnou nehodou alebo narazom, zivelnou
pohromou ( krupobitie, zaplavenie vozidla a pod. );

- Na prirodzené prevadzkové opotrebenie, na vady spbsobené neodbornym
zaobchadzanim, nedostato¢nou udrzbou alebo nepovolenymi Upravami ( napr.
dodato¢na montaz alebo zastavba vyrobcom neschvalenych dielcov, zariadeni resp.
prisluSenstva a pod. ) ;

- Na vady spésobené pouzivanim vozidla v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
podmienkam stanovenym vyrobcom ( napr. pretaZenie vozidla — aj kratkodobé,
Sportova a vycvikova Cinnost a pod. ) ;

- Na vady vzniknuté nereSpektovanim pokynov v Navode na obsluhu a Servisnej
knizke;

- Na poSkodenie laku spésobené vonkajSim mechanickym vplyvom ( napr.
poskriabanie, vrypy a pod ) ;

- Na poSkodenie laku spbésobené chemickym vplyvom ( napr. priemyselné spady, vtaci
trus, stromové Zivice, iné chemické latky — Zieraviny a pod. ) ;

- Na poskodenie laku spOsobené nespravnou udrzbou a oSetrovanim laku ( napr.
pouzitie agresivnej autokozmetiky, nevhodnych Cisti€ov, leSteniek a pod. ) ;

- Na vady prehrdzavenia, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené
u autorizovanych servisov, ¢o0 malo za nasledok vznik korézie a prehrdzavenie
materialu;

- Na vady prehrdzavenia spdsobené poSkodenim antikoréznej ochrany, ktoré neboli
bezprostredne po ich zisteni uplatnené u autorizovanych servisov, ¢o malo za
nasledok vznik korézie a prehrdzavenie materialu.

Naklady na pravidelné servisné prehliadky v sulade s odporu¢aniami vyrobcu, ako aj naklady
vyplyvajuce z bezného prevadzkového opotrebenia Casti vozidla plne hradi kupujuci, ato
najma:

- Beznu udrzbu, nastavenie a pravidelné kontroly, sucasti beznej prevadzkovej spotreby
ako je olejovy, vzduchovy a palivovy filter;

- Vymenu dielcov, ktoré podliehaju beznému prevadzkovému opotrebeniu vyplyvajucemu
Z ich pouzivania a poctu najazdenych kilometrov ( pneumatiky, svieCky, stieracie listy,
brzdové oblozenie a kotuce, ziarovky a pod. ).

3. Kupujuci ma pravo na bezplatné, v€asné a riadne odstranenie vady, ktora sa prejavi
v zakladnej zaru¢nej dobe.



V ramci prediZzenej jednorognej zaruky na neexistenciu vad laku, ktora nadvéazuje na
dvojroénu zakladnu zaruku, ma kupujuci pravo na bezplatnu opravu laku potrebnu na
odstranenie vady podla predpisov vyrobcu.

Tato predizena zaruka plati, pokial boli spinené podmienky uvedené v bode 1. tejto
kapitoly a nevztahuje sa na vady uvedené v bode 2. tejto kapitoly.

V ramci prediZzenej zaruky na neprehrdzavenie karosérie, ktora nadvézuje na dvojroénu
zakladnu zaruku, ma kupujuci pravo na bezplatni opravu a vymenu dielcov, ktoré
autorizovany servis uznal za vadné, a u ktorych doSlo k perforacii spésobenej koréziou.

Tato predizena zaruka plati, pokial boli splnené podmienky uvedené v bode 1. tejto
kapitoly a nevztahuje sa na vady uvedené v bode 2. tejto kapitoly.

Predizena zaruka na neprehrdzavenie karosérie sa nevztahuje na mechanické diely,
ktoré nie su sucCastou karosérie a diely podliehajuce prevadzkovému opotrebeniu (
vyfukové potrubie, disky kolies, vady laku a pod. ).

Il. Originalne dielce a originalne prisluSenstvo

Zaruka sa poskytuje pri su¢asnom a nepretrzitom plneni nasledujucich podmienok:

Boli dodrzané montazne postupy a vSetky odporucania dané vyrobcom v pripade, ze
kupujuci originalny dielec montoval do vozidla sam alebo tieto prace nechal vykonat inou
osobou, ako autorizovanym servisom,;

Boli dodrZzané montazne postupy a vSetky odporucania dané vyrobcom originalneho
prislusenstva v pripade, Ze kupujuci originalne prisluSenstvo sdm montoval alebo pouZil
do vozidla alebo na vozidlo alebo tieto prace nechal vykonat inou osobou ako
autorizovanym servisom;

Pri uzZivani originadlneho dielca a originalneho prisluSenstva boli plnené pokyny
a reSpektované odporucania uvedené v montaznom navode, uzivatelskom navode,
palubnej literature a pribalovej informacii.

Zaruka sa pritom nevztahuje najma na opotrebenie originalneho dielca alebo originalneho
prislusenstva sp6sobené ich obvyklym pouzivanim, na opotrebenie vzniknuté v désledku
extrémneho zatazenia, na vady spdsobené neodbornou montazou, chybnym pouZzivanim
a mechanickym poskodenim.

Kupujuci ma pravo bezplatné, v€asné a riadne odstranenie vady ktora sa prejavi v zakladnej
zarucnej dobe.

Na niektoré vybrané originalne dielce j poskytnuta predizena zaruka.

Il. Spésob uplatnenia vady / reklamacie

Reklamacéné konanie bude zacaté v pripade, ze bude zistena vytknuta vada vyrobku
alebo sluzby v sulade s ust. § 2 pism. I) zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Pri vytknuti vady / uplatneni prava na odstranenie vady sa kupujuci preukaze
Osved&enim o registracii vozidla, Servisnou knizkou, Zaruénym listom a dokladom
0 svojom pravnom vztahu k vozidlu ( napr. kipna zmluva, faktura, leasingova zmluva )
v ktoromkolvek autorizovanom servise. V pripade, Zze vozidlo do servisu pristavi ina
osoba, nez ktora je uvedena v tychto dokumentoch, je tato osoba povinna predlozit
su€asne plnu moc, ktora ju opraviuje k uplathiovaniu prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zaruky.

Iné prava zo zodpovednosti za vady ako na opravu vozidla sa uplatiiuju
u predavajuceho. Kupujuci sa preukaze osvedCenim o registracii vozidla, Servisnou
knizkou, Zaru¢nym listom a dokladom o svojom pravnom vztahu k vozidlu ( napr. kiipna
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10.

11.

12.

13.

14.

zmluva, faktura, leasingova zmluva ). V pripade, Ze vozidlo do servisu pristavi ind osoba,
nez ktora je uvedena v tychto dokumentoch, je tato osoba povinna predlozit suasne
pinu moc, ktora ju opravniuje k uplatiiovaniu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zaruky.

Prava zo zodpovednosti za vady origindlneho dielca a originalneho prisluSenstva sa
uplatiiuja v ktoromkolvek autorizovanom servise. Kupujuci sa preukaze dokladom
0 nadobudnuti vyrobku ( napr. kipna zmluva, faktura, zarucny list ) a poskytne data
o montazi ( napr. zakazkovy list servisu s uvedenymi identifikacnymi udajmi vozidla
vratane stavu kilometrov a datumu montaze ).

Uplatnenie si prava zo zodpovednosti za vady sluzby ( napr. reklamacia omylu
v mnozstve, druhu, akosti, ceny a pod. ) je mozZna len u predavajuceho. Kupujuci sa
preukaze dokladom o nadobudnuti sluzby ( napr. faktdra, zmluva o vykonani diela —
zakazkovy list ).

Vady sa uplatfiuju oznaCenim vadnej vlastnosti alebo funkcie alebo popisanim prejavu
vady.

Prava zodpovednosti za vady veci alebo sluzby, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu,
ak sa neuplatnia v zaru¢nej dobe.

Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na uréenom
mieste. To neplati, ak je na vykonanie opravy uréena ina osoba. Reklamacny poriadok
musi byt umiestneny na viditef/nom mieste.

V prevadzkarni / predajni musi byt poCas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec
povereny vybavovanim reklamacie. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo
ina povinna osoba uréena na opravu, je povinna vybavit' reklamaciu ihned, v zloZitych
pripadoch do troch ( 3 ) pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny
na odborné posudenie vady. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
ZlozitejSie technické zhodnotenie stavu, je predavajuci povinny vybavit reklamaciu
v lehote najneskér do tridsat’ ( 30 ) dni odo dha uplatnenia reklamacie.

Lehota na vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako tridsat ( 30 ) dni, pokial
prediZenie tejto lehoty nezavinil kupujuci tym, Ze ani na vyzvu predavajlceho nepredloZil
predavajucemu, v€as alebo riadnym spésobom chybajuce potrebné podklady alebo mu
neposkytol nim odévodnene vyzadované inu nevyhnutnd sucinnost na vybavenie
reklamacie.

Predavajuci je povinny, ak neuzna reklamaciu do troch ( 3 ) pracovnych dni, vyrobok
zaslat' na vlastné naklady na odborné posudenie.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitefovi potvrdenie.
Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do
tridsat’ ( 30 ) dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie
prisluSnému organu dozoru na nahliadnutie. Evidencia o reklamaciach musi obsahovat
udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamacie.

V pripade, Ze kupujuci Ziada o odstranenie vady, na ktoru sa nevztahuje zaruka,
vztahuju sa na takto vzniknuté pravne vztahy ustanovenia zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢&. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitefa a o zmene zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov a zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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15. Vytknutie vady spotrebitefom:
Spotrebitel mbéze uplathovat prava zo zodpovednosti za vady voéi predavajucemu, len
ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskdér v8ak do uplynutia
zarucCnej doby.

Spotrebitel mbéze vytknuat’ vadu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, v ktorej je
prijatie vady mozné vzhfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo
na uréenom mieste; to neplati ak je na vykonanie opravy uréena ina osoba. Spotrebitel
ma pravo uplatnit vadu aj poStovou zasielkou alebo prostriedkami dialkovej komunikacie
na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajuceho. V pripade uplatnenia vady
postovou zasielkou alebo prostriedkami dialkovej komunikacie lehoty na posudenie vady
predavajucim plynu od dha prevzatia alebo ak je to postacujuce, prehliadky vozidla, na
predajni predavajucim alebo nim poverenou osobou.

Predavajuci poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady spotrebitefom. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie odhadovanu
lehotu, v ktorej vadu odstrani. Tato lehota nesmie byt dihSia ako 30 dni odo dna
vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom (najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby), ktory predavajuci
nemoéze ovplyvnit.

Ak predavajuci odmietol vytknutu vadu vyrobku, dévody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitelovi. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze vadu vytknut opakovane. V
tomto pripade sa neuplatni lehota 2 mesiacov na uplatnenie vady. Predavajuci je
povinny spotrebitelovi uhradit’ ucelne vynaloZené naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s
vytknutim vady pokial boli uplatnené v zmysle § 509 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.
Pravo na nahradu ucelne vynaloZzenych nékladov je spotrebitel povinny uplatnit u
predavajuceho do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci,
vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy. Znova uplatnenu
vadu predavajuci nemdze odmietnut.

V pripade, Ze ide o vadu, ktora sa da odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola vada
bezplatne, riadne a v€as odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoCného
odkladu odstranit'.

Spotrebitel si nemdze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by
v porovnani s druhym spbsobom odstranenia vady spésobil predavajiucemu
neprimerané naklady s ohlfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by mala
vec bez vady, na zavaznost' vady a na skuto€nost, Ci by druhy sp6sob odstranenia vady
spbsobil spotrebitelovi znacné tazkosti. Predavajuci mbéze odmietnut odstranenie vady,
ak oprava ani vymena nie su mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s
ohladom na vSetky okolnosti.

Spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci mdze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to spotrebitelovi
nespbsobi zavazné tazkosti.

Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdze odstupit od kupnej
zmluvy, ak
a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,
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b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika,

c) predavajuci odmietol odstranit vadu z dévodu, ze oprava ani vymena nie su mozné
alebo ak by si s ohfadom na vSetky okolnosti vyzadovali neprimerané naklady

d) vada je takej zavaznej povahy, Zze odévodiuje okamzitu zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy.

Spotrebitel ma tieZ pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo mdze odstupit od
kupnej zmluvy, ak

a) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci, alebo

b) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spésobenia zavaznych taZkosti pre spotrebitela.

V tomto pripade sa vSak zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha
a zavaznost vady a moznost od spotrebitela objektivne Ziadat, aby déveroval v
schopnost’ predavajuceho odstranit’ vadu.

Spotrebitel pravo podat’ predavajucemu Ziadost o napravu (zaslanu na adresu sidla
alebo e-mailom), v pripade sporu z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, alebo ak
sa domnieva, Ze predavajuci porusil iné jeho prava. Ak predavajuci na Ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo ak na fu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,
kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riedenia sporov v pripadoch
ustanovenych zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov v platnom zneni, pripadne sa méze so staznostou obratit na prislusné Statne
dozorné a kontrolné organy. Kupujuci taktiez mdze na alternativne rieSenie svojho sporu
vyuzit' platformu rieSenia sporov online, zriadenu Eurépskou Komisiou, ktora je dostupna
na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Objednavku na nakup originalnych dielcov alebo originalneho prisluSenstva nemozno
zrusit/stornovat, v dosledku ¢oho uhradena zalohova platba je nevratna a kupujuci je
povinny riadne avCas dodany predmet objednavky prevziat, okrem pripadov
vyplyvajucich zo zakona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho z&konnika v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefla a 0 zmene zakona &.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to najma ak objednany tovar nebol riadne

a v€as doruceny v dohodnutej lehote.

Predavajuci je povinny vratit uz uhradenu zalohovu platbu kupujucemu len v pripade
zruSenia objednavky zo strany kupujuceho v sulade s vySSie oznaCenymi zakonmi, a to
vlehote 14 dni odo dria zruSenia objednavky bankovym prevodom na ucet, ktory
kupujuci predavajucemu uvedenie pri zruSeni objednavky, pokial sa predavajuci
a kupujuci nedohodnu o spdsobe vratenia zalohy inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:
- Tovar sa uz nevyraba alebo nedodava;
- Vyraznym sp6sobom sa zmenila cena dodavatefa tovaru.

Tento reklamacény poriadok nadobuda uc¢innost odo dfa 01.08.2024.
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