Audi Servis -
vase Audi vzdy
VvV spravnych rukach?



Naskok vd'aka technike —
to sa tyka aj servisu.

Naro¢né Audi Standardy sa vztahujd aj na prémiové
sluzby nasho servisu:

Transparentné ceny

Aby ste sa aj v budticnosti mohli na nas plne spolahnt,
pontkame kompletnd transparentnost nakladov, ako aj
minimum administrativnej ndro¢nosti.

Odborné znalosti a skisenosti

UZ mnoho rokov sa znacka Audi vyvija vo viacerych oblastiach.
Dlhoro¢né skusenosti, komplexné odborné znalosti

a dékladné skolenia ndm umozniuji spliat vysoké standardy
servisu Audi.

Najmodernejsie technoldgie

Mdame pristup k najmodernejsim technolégiam.

Je samozrejmé, Ze pri akychkolvek pracach na vasom
Audi vyuzivame modernu pocitacovu diagnostiku. To nam
umoziuje opravit vase vozidlo na tej najvy3sej trovni.

Sme vam vzdy nablizku

Vdaka Sirokej sieti nasich servisnych partnerov sme vdm
nablizku kdekolvek na Slovensku. A ak si Zelate eSte vacsie
pohodlie, jednoducho si objednajte nasu sluzbu odvozu

a dovozu vozidla.




Nase servisneé sluzby -
8 doévodoyv, preco by ste
ich mali vyuzit.
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Vasa cesta
pokracuje —
s Audi Servis.

Servis klimatizacie

Cisty vzduch vo vozidle prispieva nielen ku komfortu jazdy, ale
aj odstranuje vlhkost z priestoru interiéru kabiny, ¢im G¢inne
zabrariuje zahmlievaniu okien. Preto by ste si mali davat

pravidelne skontrolovat stav a funkénost klimatizécie vasho Audi.

Nas servis klimatizacie zahfia:

® napojenie na systém

e odsatie starého oleja a zbytku chladiva

e vakuovanie systému

e podtlakovy test tesnosti kontrastnou UV latkou

® naplnenie systému novym olejom a chladiacim médiom

e kontrola funkcie klimatizacie

e meranie Ucinnosti chladenia

e tlac protokolu o naplneni klimatizacie

e vymena filtra klimatizacie

e vycistenie rozvodov ventildcie a vyparnika klimatizacie
Origindlnymi pripravkami Audi

Kontrola autobatérie

Vzdy sa vyplati: skontrolujeme celkovy stav batérie, hladinu
elektrolytu a Uroven nabitia batérie - vSetko tplne bezplatne
a bez osobitného objednania.

Audi CarCheck

Kazdé rocné obdobie so sebou prinasa vykyvy pocasia, ktoré
vplyvajd nielen na vas, ale aj na vase vozidlo. Doprajte mu
preto preventivnu prehliadku u vasho servisného partnera,
aby ste mali istotu, Ze mézete spokojne vyrazit za letnymi
dobrodruzstvami. V ramci servisnej prehliadky Audi CarCheck
skontrolujeme vase Audi bod po bode a upozornime vés

na pripadné nedostatky.

Skontrolujeme Vam: osvetlenie, ostrekovanie skiel a svetiel,
stierace, chladiaci systém, autobatériu, brzdovy systém,
vyfukovy systém, podvozok vozidla, pneumatiky, motor,
mnozstvo motorového oleja, kdrenie/klimatizaciu, lak,
celné sklo, klakson.

Zaver kontroly potvrdime aj skiSobnou jazdou.



Pneuservis

Nas profesiondlny servis pneumatik Audi sa neobmedzuje iba

na vymenu pneumatik. Okrem vymeny kolies kontrolujeme
hibku a stav dezénu pneumatik, vyvaZzenie kolies a spravny tlak
vzduchu v pneumatikdch este predtym, nez vase vozidlo vratime
spat na cestu. Radi vdm pontkneme pneumatiky, disky alebo
kompletné kolesa v exkluzivnych dizajnoch a prevedeniach.

Pontkame aj uskladnenie pneumatik u nds. Mozete mat svoje
kolesa vycistené, vyvazené a uskladnené v stave pripravenom
na montaz.

Umyvanie a cistenie vozidla

Pozndme vase Audi naozaj dokonale. Preto presne vieme, akym
sposobom ho o3etrovat, aby vyzeralo stale ako nové. Nasa ponuka
je Siroka - od zdkladného vycistenia az po kompletné osetrenie.

Technicka a emisna kontrola
Z3konom predpisané technické a emisné kontroly su ¢asto
zatazou pre majitelov vozidiel. Preto zabezpecime cely proces
za vyhodnu pevnu cenu. Nase servisy dlhodobo spolupracuju
s autorizovanymi skiSobrami STK.




Nas standard —
kvalita v kazdom
ohlade.

Oprava po nehode v osvedcenej kvalite

Pontkame transparentnost, bezpe¢nost, minimum
administrativnej zdtaze a predovsetkym vas ndvrat na cestu tak
rychlo, ako je to mozné. Nasi skoleni mechanici, Specializovan{
na opravy karosérie, opravia prakticky kazdé poskodenie -

a vzdy s Origindlnymi dielmi Audi®.

Opravy vozidiel a idrzbu vykonavaju iba certifikovani Specialisti.
Nasi mechanici a servisni technici st Specialne Skoleni pre pracu
na vozidlach Audi. Pravidelné Skolenia a dalSie vzdeldvanie
zabezpecuju neustdle optimalnu technickd odbornost.

Oprava laku a karosérie

Ako Specialisti na karosériu a lak sme expertnym partnerom
na opravy akychkolvek poskodeni vdsho Audi. Ani tie
najvaznejsie nehody nemusia viest k Giplnému zni¢eniu vozidla.
Opravime vase vozidlo v stlade s jeho aktudlnou hodnotou -

a vzdy podla najnovsich technickych $pecifikacii:

e Odstrdnenie priehlbin na karosérii
¢ Diagnostika poskodenia skeletu

e Vymena dielov karosérie

e Oprava plastovych dielov

® Rovnanie karosérie vozidla

¢ Diagnostika a oprava trhlin

Robime kompletné alebo ciastocné lakovanie karosérie a inych
lakovanych dielov v stilade so Specifikaciou vyrobcu. Preto sa
mozete spolahnit, Ze aj po oprave laku vdm zostava zachovana
plna 12-ro¢nd zaruka vyrobcu.

RieSenie Skodovej udalosti
Preberieme riesenie skodovej udalosti s vaSou poistoviiou.

Opravy celného skla

Mala pricina s velkym nasledkom - ak kamienok poskodi
celné sklo a toto poskodenie sa neodstrani okamzite, ¢asto
je nevyhnutné vymenit celé ¢elné sklo. No profesionalna
oprava Celného skla moéze efektivne a rychlo odstranit
drobné poskodenie skla odlietajicimi kamienkami -
spolahnite sa na Audi Clever Repair®. A ak vase havarijné
poistenie kryje aj poSkodenie ¢elného skla, oprava sa
zvycajne uskutocruje bezplatne.

Originalne diely Audi®

Aby ste zabezpecili, Ze vase Audi zostane Audi aj po rokoch
pouzivania original, mali by ste déverovat iba Originalnym
dielom Audi®, ktoré st konstruované tak, aby fungovali

v stilade s ostatnymi komponentmi vozidla. Pretoze
vylepsenia produktu v procese vyroby sa premietaju

aj do origindlnych dielov.

Originalne vymenné diely Audi

Ak origindlne diely po dlhom pouzivani podlahnu
opotrebeniu, stdle sa v nich este skryvaju cenné zdroje
opdatovného vyuzitia materialu, energie a vykonanej

prace a zasluzia si, aby boli zachované. Preto vyrobca
odobera opotrebené diely spat a priemyselne ich renovuje.
Vysledkom su Origindlne vymenné diely Audi, ktoré
ponukaju hospodarne opravy bez toho, aby ste sa museli
vzdat kvality Audi, na ktord ste zvyknuty.

Originalne prislusenstvo Audi®

Prisposobte si vase vozidlo vasim individualnym poZziadavkdm
- pomocou Sirokej ponuky Origindlneho prislusenstva

Audi®. Vsetky produkty maju vysoku kvalitu, st inovativne

a prispésobené vasmu Audi do najmensich detailov.




Sluzba odvozu a dovozu

Vyzdvihneme vase Audi v dohodnutom ¢ase u vas doma
alebo v mieste pracoviska a po ukonceni vsetkych prac
vam ho zase dovezieme. Je to velmi pohodlna sluzba

za maly poplatok. Tak mozZete usetrit vas drahocenny ¢as.

Nahradné vozidlo

Ked nemézete pouzivat vase vozidlo, pretoze je

v servise, spolu s nasim partnerom vam zabezpecime
mobilitu poskytnutim nahradného vozidla alebo vozidla
z pozicovne.

Expres servis

Pondhlate sa? Mame pre vas Expres servis, ktory je
urceny hlavne pre nendrocné servisné prace ako
vymena oleja, zapalovanie, batéria, stierace alebo
nendrocné opravy vyfuku, naraznikov, brzd a kolies.
Ak nieco nie je v poriadku, pridte na spontannu
schodzku s vasim Audi partnerom. Budete hned'
obslizeni - bez telefonického objednania.

Audi Servis -
vas spolahlivy
partner.

Direct Reception



Garancia mobility Audi

Pomoc 24 hodin denne bezplatne*

Tato zaruku ziskavate uz samotnou kipou vozidla.

Ak zostanete neplanovane stat kvéli technickej poruche
alebo ste sa stali i¢astnikom dopravnej nehody, urobime
vsetko pre to, aby sme vdm pomohli - a to bez ohladu na to,
kde sa prave nachadzate. Postardme sa o pohodu vodica

a jeho spolujazdcov vo vozidle a ich mobilitu.

Asisten¢nd sluzba Audi**: 0800 145 136
Privolanie pomoci v zahranici: +421 2 492 059 54

Privolanie pomoci pre hendikepovanych: +4271 911 118 018

Audi connect - Online volanie na asistencnt sluzbu***

S touto sluzbou mate pomoc na cestach vzdy po ruke.

V pripade poruchy vozidla je mozné jednoducho privolat
cestnu asisten¢nd sluzbu: stadi len stlacit tlacidlo servisného
volania, ktoré je integrované v streSnom paneli.

Audi connect - Servisny termin online***

Uz nikdy nezabudnete na servisnu prehliadku vdaka sluzbe
Servisny termin online, ktory umoznuje vozidlu automaticky
posielat servisné (idaje va3mu preferovanému servisnému
partnerovi Audi. Sluzba musi byt aktivovana v aplikacii
myAudi. Ndsledne sa zvoli preferovany servisny partner Audi,
ktory vyhodnoti dolezité udaje vozidla online, pripravi sa

na servis a dohodne stretnutie.

* Bezplatnost sluzieb Garancie mobility sa vztahuje na vietky vozidla Audi
v pripade, Ze mate vykonand minimdlne poslednu servisnu prehliadku

o podmienkach sluzby vdm poskytne vas servisny partner Audi.
** Asisten¢na sluzba Audi je zabezpecovana prostrednictvom spolo¢nosti ASA

*** Blizsie informdcie o dostupnosti sluzby vo vasom vozidle vdm poskytne
vas servisny partner Audi
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